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EDITO

Le rapport d'activité est l'occasion d'établir
le bilan de I'année 2022 et de se projeter sur
I'avenir.

Si la situation difficile en termes d’écoulement
de la charge du réseau des caisses d'allocations
familiales et notre investissement massif sur
le recrutement et la formation de nouveaux
agents au cours du premier semestre 2022,
ne nous ont pas permis d'atteindre tous nos
engagements de service, la Caf de la Mayenne
n'a pas a rougir des résultats obtenus.

Bien au contraire, nous devons tous étre
fiers de nos réussites. Grace a lI'engagement
professionnel de chacune et de chacun
d’entre vous, agents et cadres, les principaux
indicateurs de performance se sont améliorés
etnous ont permis de proposer aux allocataires
et aux partenaires, en fin d'année 2022, un
service de meilleure qualité.

Nos actions pour créer des conditions
favorables de travail, renforcer notre collectif,
agir plus en transversalité, augmenter la
connaissance des métiers de chacun ont été
nombreuses.

La gestion budgétaire de la Caf a aussi été
exemplaire avec un fort taux d'exécution du
budget commun de gestion et des prévisions
des dépenses d'action sociale fiables.

Bien entendu, ces résultats pourraient
encore étre meilleurs, atteints avec moins de
difficultés, mais je pense que nous pouvons
collectivement nous réjouir de la valeur du
travail effectué.

Lannée 2022 a aussi été marquée par le
renouvellement des membres du Conseil
d’administration de la Caf et la réélection
de Mme Gillot en tant que Présidente. Les
travaux conduits tout au long de I'année avec
les administrateurs ont permis d’asseoir notre
politique d'action sociale et de poursuivre le
développement des services aux familles. Je
tiens a soulignerle climat de confiance, instauré
entre les membres du Conseil d’'administration
et la direction, qui permet d'échanger en toute
transparence sur la situation, la trajectoire et
les projets de la Caf de la Mayenne.

Stéephane Kermarrec
Directeur

La feuille de route de la Caf la Mayenne sera en
2023 résolument tournée vers la consolidation
du service rendu aux allocataires et aux
partenaires : payer dans les délais et faire bien
du premier coup tout en favorisant I'accés aux
droits et aux services. Nous avons I'ambition
de participer plus activement aux groupes
de travail nationaux qui préparent l'avenir et
de poursuivre les transformations internes
nécessaires a une meilleure prise en charge
des situations allocataires et partenaires,
I'approche populationnelle en est un exemple.
Nous aurons aussi de nouvelles réformes a
gérer telles que la déconjugalisation de I'Aah.
Si cette réforme entraine de nouvelles regles a
assimiler, il fauty voir une belle reconnaissance
de I'Etat qui sait pouvoir compter sur la
Branche famille et sur la mobilisation de ses
agents. Cela souligne aussi I'importance de la
mission de service public que nous exergons,
toutes et tous, au quotidien.

L’année 2023, sera aussi celle de la construction
de notre nouveau projet d’entreprise avec la
rédaction du Contrat pluriannuel d'objectifs et
de gestion (Cpog). Cette nouvelle trajectoire
étant un projet collectif, il se doit d'étre
participatif. C'est pourquoi, je souhaite que
certains d’entre vous, selon des modalités a
définir, puissent étre associés aux réflexions a
conduire.

La Caf de la Mayenne doit avoir confiance
dans sa capacité a agir pour les mayennais
mais aussi plus largement au service des
allocataires et des partenaires de la Branche
famille. Pour cela nous devons tous, agents,
cadres, équipe de direction agir dans le méme
sens, démontrer notre capacité a faire pour
offrir a la Caf de la Mayenne un avenir a la
hauteur de notre ambition collective. Je sais
pouvoir compter sur vous toutes et tous pour
y parvenir.
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Les temps forts

10 janvier 2022

DES ATELIERS D'INSCRIPTION
MONENFANT.FR

Ces ateliers, animés par la Caf et les
Relais petite enfance, ont permis
I'accompagnement des assistants
maternels, dans leur démarche
d’inscription sur le site monenfant.fr

10 mars 2022

UNE OFFRE COORDONNEE CAF/CPAM/URSSAF
ET CARSAT

Signature d’'une convention multi-partenariale
«sécu» signée pour renforcer l'information,
I'accompagnement et I'accés aux droits des
travailleurs indépendants.

28 avril 2022

LANCEMENT DU CDSF EN MAYENNE
Une nouvelle instance départementale
au service des familles voit le jour en
Mayenne : le Comité départemental
des services aux familles (Cdsf).

Le Cdsf aura notamment pour mission
de produire un nouveau Schéma
départemental des services aux
familles (Sdsf).
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21 juin 2022
ARRIVEE DE

L
nﬁf
GUILLAUME BARBU
Il a pris ses fonctions de
Directeur comptable et
financier (Dcf) de la Caf de la
Mayenne




30 juin 2022

RENCONTRE ANNUELLE
DU PERSONNEL
Premiére rencontre du

personnel depuis la crise
sanitaire. 19 septembre 2022 —‘

DES TRAVAUX DE RENOVATION
DE NOS LOCAUX

De septembre 2022 a avril
2023, de nombreux travaux de
rénovation ont ponctués la vie
des salariés

Décembre 2022

SIGNATURES DE CTG

Plusieurs signatures de Ctg \.
en cette fin d'année : Pays

de Chateau-Gontier, Pays de

I'Ernée, ville de Gorron ...

.. ‘Découyerte
3 de la Caf de la Mayenne

" en famille” 15 Décembre 2022

s 15 d€cePS | UNE SOIREE POUR DECOUVRIR LA

' ; 5 i CAF EN FAMILLE

B Jeu de piste, visite guidée ou visite
b libre ... au choix des agents pour

by faire découvrir leur lieu de travail aux
membres de leur famille !
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13 septembre 2022

CERTIFICAT DE QUALIFICATION
PROFESSIONNELLE

Nos nouveaux stagiaires et leurs
formateurs, se sont retrouvés le temps
d’'une journée d'intégration, avec les
Caf du Maine et Loire et de la Sarthe

11-14 octobre 2022

« CULTURE COMMUNE » LE TEMPS FORT DU
« RESEAU DES ACTEURS JEUNESSE » (RAJ).
Le Raj a organisé entre le 11 et le 14 Octobre,
une semaine a destination des acteurs
jeunesse de la Mayenne intitulée

« Culture commune ». La Caf, acteur majeur
dans le domaine de la jeunesse, a participé a
cet événement.
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Le Conseil

d'administration

La composition au 31 décembre 2022

Evelynne GILLOT

Titulaires Suppléants
Représentants des salariés

CGT
Sabrina CATROUILLET Sophie
EL KAMILI-BESNARD

Joélle VANNIER Carole ROUAT
CGT/FO
Frédérique NAY Maxime LEBIGOT
Sabrina PRUVOST Arnault QUINTON
CFDT
Véronique BAUDRY Christelle MESLIN
Franck NEUTRE Eric BUREL
CFTC
Olivier REZE Rachel PLUMAIL
CFE CGC
Evelynne GILLOT Non désigné
Représentants des employeurs
MEDEF
Gaélle BATY Béatrice

GRUAU RACINE
Isabelle STEPHANT Non désigné
CPME
Antoine FAUCHEUX Michel MERIENNE
Marwan HENNI Non désigné
u2p
Nathaélle ROBINO Joris LABBE

Vice-Présidents

Marc ROCHER

Véronique BAUDRY
Olivier REZE

Titulaires Suppléants
Représentants des travailleurs
indépendants
CPME
Patrick JOFFRE Olivier TEISSERENC
u2p
Marc ROCHER Véronique SEGRETAIN
FNAE
Frédérique DAVID Non désigné
Représentants des associations
familiales UDAF
Annick Elodie BREARD
DESMONS-TERRIER
Béatrice GUEGAN Rihaoui CHANFI
Isabelle GUILLOUARD Michel COSME
Anne MORIN Eric GERVAIS

Représentants des personnes
qualifiées

Marjorie FRANCOIS
Marie-Christine GUIARD
Fabienne SILVESTRI

Représentants du personnel

Charline HOUSTIN Brigitte LELIEVRE
Valérie GONDARD Nicolas SAGET






LAVIE

Les temps forts et les principales

décisions du Conseil d'administration (CA)

Installation du nouveau Conseil d’adminis-
tration pour une durée de quatre ans (2022-
2026) > Voir encadré page 15.

Prise d’'acte des représentations extérieures
du Ca par le directeur de l'organisme au sein
de diverses instances extérieures.

Mise a jour du réglement intérieur du Ca.

Présentation des nouvelles dispositions
relatives a la prévention et a la gestion des
conflits d'intéréts issues de l'arrété du 22
février 2022 et prise d'acte par le Ca de
la nomination du Directeur comptable et
financier (Dcf) de l'organisme en qualité de
référent déontologique.

Information concernant le lancement des
travaux du Sdsf.

Décision d'attribution de subventions au
Fonds de solidarité pour le logement (Fsl),
au Fonds d'aide aux jeunes (Faj) et au
Fonds départemental de compensation du
handicap.

Accord concernant une subvention d’investis-
sement au titre du Plan d'investissement pour
I'accueil des jeunes enfants (Piaje) a la com-
mune de Bonchamps les Laval.

Accords concernant une subvention d'inves-
tissement a Mayenne communauté, aux com-
munes de Bierné-les-Villages, la Baconniere
et Bais.

Agrément accordé a l'association «Admr»
du 1°¢ janvier 2022 au 31 décembre 2026
et modification de celui accordé au Relais
petite enfance (Rpe) géré par la commune de
Louverné.

Modifications de la composition du Ca faisant
suite a la transmission d'un arrété modificatif
par la Mission nationale de contréle (Mnc).

Accords concernant des subventions de
fonctionnement sur fonds propres a:
- Llassociation «Handi Cheval» pour
favoriser I'accueil et les loisirs d’enfants
handicapés.

- Llassociation «les Foins de la rue»
pour [l'extension, la rénovation et
'aménagement de [|'Espace de vie
sociale.

— La commune de Vimartin sur Orthe pour
la création d'un Accueil de loisirs sans
hébergement (Alsh) périscolaire.

Accord  concernant une  subvention
d’investissement a la «Croix rouge Frangaise»
pour la rénovation et I'extension de son multi-
accueil.

Présentation de [linstruction ministérielle
visant a mieux prévenir les conflits d'intéréts
par le Dcf.

Accords concernant des subventions
d'investissement sur fonds locaux a la
commune de Saint Pierre des Nids pour
'aménagement d'un «Tiers lieu» et a la
«Croix rouge Francgaise» pour la rénovation et
I'extension de son multi-accueil.

Accords concernant des subventions
d’investissement sur fonds nationaux a la
commune de Vimartin-sur-Orthe pour la
création d'une Maison d’assistants maternels
(Mam) et a la commune de Saint Pierre des
Nids pour la création d'une micro-creche
Prestation de service unique (Psu) de 12
places avec une labellisation.



L'installation du Conseil d'administration par la
Mission Nationale de Controle et la désignation
de ses commissions

Linstallation d’'un nouveau Conseil d'administration (Ca) par la Mission nationale de contréle
(Mnc), qui a lieu tous les quatre ans, constitue toujours un événement fort dans la vie d'un
organisme de Sécurité sociale.

En effet, le Ca a un role essentiel au sein d’'une caisse. Il vote le budget, valide le Contrat
pluriannuel d'objectifs et de gestion (Cpog), approuve les comptes annuels, oriente et controle
I'activité de la Caf dans le cadre de rapports présentés par le directeur sur le fonctionnement
de l'organisme. Il définit conformément aux orientations nationales, les priorités locales en
matiére d’action sociale. Enfin, il contrdle I'exécution de ses propres délibérations.

Election de la Présidence et de la Vice-présidence

A l'issue de la réunion du 22 mars 2022 :
- Mme Evelynne GILLOT (CFE-CGC) est élue Présidente du Ca
- M. Marc ROCHER (U2P) est élu 1¢" Vice-président
- Mme Véronique BAUDRY (CFDT) est élue 2°™ Vice-présidente
- M. Olivier REZE (CFTC) est élu 3°m Vice-président



Les commissions

(4
- Les allocataires peuvent contester une
décision ou notification de droits de la Caf.
— lls peuvent également demander une remise
de dettes.
(4

La Cra a un role consultatif par délégation du Ca.
Elle donne son avis au Ca sur les affaires qui lui
sont soumises. Par la suite, le Ca statue et notifie
sa décision aux intéressés. Cependant, le Ca peut
déléguer tout ou partie de ses pouvoirs a la Cra qui
recoit alors mission de statuer et de notifier elle-
méme sa décision aux intéressés.

Concrétement, la Cra statue sur:

- Les contestations relatives au contentieux
général de la Sécurité sociale formulées par
les allocataires contre la Caf en matiére de
prestations Iégales et de prime d'activité.

- Les remises de dettes en matiére de prestations
légales et de prime d'activité, sur le fondement
d’'un baréme national de référence.

La Cra émet également des avis sur les demandes
de remises de dettes et contestations en matiere
d’Aide personnalisée au logement (Apl).

(4
A l'issue de la réunion du 23 mars 2022 :
— 2 administrateurs  désignés parmi les
représentants des salariés : M. Olivier REZE
(CFTC) et M. Franck NEUTRE (CFDT)

— 2 administrateurs  désignés parmi les
représentants des non-salariés : Mme Gaélle
BATY (MEDEF) et M. Marc ROCHER (U2P)

— 1 administrateur désigné parmi les autres

catégories d’administrateurs Mme Annick
DESMON-TERRIER (UDAF).

Recours :
leur nombre et leurs montants

NATURE NOMBRE MONTANTS
Recours 1063 7631 €
dont :
Demandes
de remises de dettes : 916 727 330 €
> remises accordées 740 371956 €
> refus 176 355374 €
Contestations de droits : 110
> rejets 108
> accords validés par
la mission nationale
de contréle 2
Admissions en non-valeur 37 7631 €

Composée de 4 membres (nombre égal de titulaires
et de suppléants), la regle de la parité entre colléges
ne s'applique pas.

A l'issue de la réunion du 23 mars 2022,

- Mme Joélle VANNIER (CGT), Mme Véronique
BAUDRY (CFDT), M. Marwan HENNI (CPME),
Mme Béatrice GUEGAN (UDAF) sont désignés
en tant que titulaires.

- M. Franck NEUTRE (CFDT), Mme Anne MORIN
(UDAF), Mme Marjorie FRANCOIS (college
des personnes qualifié¢es), Mme Fabienne
SILVESTRI (colléege des personnes qualifiées)
sont désignés en tant que suppléants.

[ 4

Elle est chargée d'intervenir, lorsque les seuils des
marchés formalisés le prévoient, dans le cadre des
marchés de travaux, de fournitures, de prestations
intellectuelles et de services.

Pour que la commission se réunisse, les marchés
nationaux ne doivent pas avoir pris le relais, le
montant des marchés doit étre supérieur au seuil
des marchés formalisés, c'est-a-dire 140 000 €
hors-taxes (HT) pour les marchés de fournitures et
de services et 5382 000 € HT pour les travaux. Cela
ne fut pas le cas au sein de la Caf de la Mayenne
ces dernieres années. La commission ne s’est donc
pas réunie ces derniéres années.
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La Commission des pénalités

e Sa composition
A l'issue de la réunion du 23 mars 2022 :

- Mme Gaélle BATY (MEDEF) et M. Marc ROCHER
(U2P) sont désignés parmi le college des
assurés sociaux en tant que titulaires avec
M. Marwan HENNI (CPME) comme suppléant
parmi le college des employeurs et des
travailleurs indépendants.

- M. Franc NEUTRE (CFDT) est désigné en tant
que titulaire parmi le college des assurés

sociaux avec M. Olivier REZE (CFTC) et Mme

Evelynne GILLOT (CFE-CGC) comme suppléants Ell 2_022’ L

parmi le collége des assurés sociaux. cette commission s'est reunie
- Mme Annick DESMONS-TERRIER (UDAF) est 4 fois pour examiner

désignée en tant que titulaire avec Mme Marjorie 9 dossiers

FRANCOIS (college des personnes qualifiées)
en tant que suppléante au titre du 3¢™ collége.

— Montant des pénalités : 66 490 €
- Décisions prises : 9 rejets et 7 confirma-
tions des pénalités par le Directeur.

e Son role

Elle constitue I'instance de recours gracieux des
usagers et des tiers et émet des avis sur saisine
concernant les dossiers qui, dans le cadre de la
lutte contre la fraude, ont fait I'objet de propositions
de pénalités. La décision sur la nature des
sanctions retenues reléve, finalement, du directeur
de l'organisme.
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La Commission d’action sociale
(Cas)

eSon role

Par délégation du Conseil d'administration, la Cas :

— Adapte les orientations et les réglementations
nationales d’action sociale au contexte local
dans les limites des crédits budgétaires.
Ainsi, elle aborde sur proposition des services,
les éléments de doctrine et oriente les priorités
de développement en action sociale, dans le
cadre des missions de chaque Convention
d'objectifs et de gestion (Cog) en cours (les
évolutions des Reglements intérieurs d'action
sociale / Rias).

— Délivre les agréments prévus par la Caisse
nationale des allocations familiales (Cnaf) pour
le bénéfice des prestations de service financées
par des fonds nationaux affectées. Par exemple,
cela concerne les Relais petite enfance (Rpe),
les Lieux daccueil enfants parents (Laep),
les Centres sociaux, et les Foyers de jeunes
travailleurs (Fjt).

— Examine les demandes d'Aides financiéres
collectives (Afc) de  fonctionnement,
d’investissement et décide des montants a
accorder.

— Se réunit au moins quatre fois par an sur
différents thématiques : Cas agrément, Cas
fonctionnement, Cas investissement, Cas de
doctrines ...

e Sa composition

- 5représentants du collége des assurés sociaux.

— 5 représentants du colléege des employeurs et
des travailleurs indépendants.

— 2 représentants des associations familiales.
- 1 personne qualifiée.

Montants
attribués par la CAS en 2022

- Subventions et préts a l'investissement (fonds Caf) : 1 204 609 €

- Subventions et préts a l'investissement (fonds Cnaf) : 2 082 152 €

— Subventions dans le cadre du plan créche et du plan de rénovation
des Eaje: 1 064 280€

- Subventions de fonctionnement (fonds Caf): 978 933 €

- Subventions de fonctionnement (fonds Cnaf) : 64 030€

— Plan mercredi : 688 966€

CAS du 10 avril 2022



(4

Elle prend, par délégation du Ca, les décisions
d’attribution ou de remise de dettes d'une Aide
financiére individuelle (Afi) aux familles allocataires.
Les aides sont accordées sous forme de secours
et/ou préts dans la limite de I'enveloppe votée
annuellement. Les demandes daides sont
présentées aux membres de la Commission chaque
mois par un professionnel Caf. Les Afi aux familles
prises dans le champ de I'action sociale familiale de
la Caf reléve de sa compétence.

Les demandes étudiées dans le cadre de la Cafi
doivent faire l'objet d'un diagnostic social réalisé
par un travailleur social (Caf ou partenaires). Ces
aides financiéres doivent répondre a des situations
familiales individuelles ponctuelles d‘allocataires,
fragilisés par divers événements en lien notamment
avec les offres attentionnées de la Branche famille.
Ces aides ont pour finalité d’étre un levier financier
permettant a la famille un retour a I'autonomie
financiére et a faciliter la réorganisation familiale a
la suite d'un évenement de vie.

(4
— 4représentants du college des assurés sociaux.

- 4 représentants du colléege des employeurs et
des travailleurs indépendants.

— 1 représentant de 'UDAF.

[ 4

Il s'agit d'une commission d'information animée
par le Dcf dont lobjet est de présenter aux
administrateurs les comptes de l'année et les
résultats du contréle interne. Elle a un rble de
préparation pour le Ca qui approuve les comptes de
l'organisme et affecte le résultat..

5 représentants du collége des assurés sociaux.

5 représentants du college des employeurs et
des travailleurs indépendants.

1 représentant des associations familiales.
1 personne qualifiée.

Autotal,laCebfestcomposéede 12 administrateurs.

In 2022,
la Cafi s'est réunie 11 fois et a aidé
164 ménages pour un montant de 65 131 €

— Familles monoparentales : 159 > 69 %
— Quotient familial inférieur a 500 € : 140 > 61 %
— Bénéficiaires de minima sociaux: 110 > 48 %
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Bastien
BLESSIN

La vie
de nos equi

L'équipe de direction

DES

Stéphane KERMARREC, directeur depuis septembre
2020, assure la direction de l'organisme, anime et
coordonne I'équipe de direction.

Son role est de décliner sur le département les
orientations nationales en matiére de politiques
familiale et sociale. Il définit I'organisation du travail
et des services et gére le personnel. Il présente
les projets de budgets au Conseil d'administration
et signe conjointement avec le président du Ca le
Cpog. Il représente la Caf de la Mayenne en justice
etdans les actes de lavie civile. Il préside également
le Comité social et économique (Cse).

=\

Stéphane
KERMARREC

Bastien BLESSIN assume les fonctions de directeur
adjoint depuis juillet 2021. Il est délégataire du
directeur qui lui confie différents domaines de
responsabilité : offre globale de service et pilotage
des prestations.

Guillaume BARBU, directeur comptable et
financier depuis juin 2022, est placé sous l'autorité
administrative du directeur. Il est chargé, sous sa
propre responsabilité et sous le contréle du Conseil
d'administration, de l'ensemble des opérations
financiéres de l'organisme.

Secrétariat de
Direction

ORGANIGRAMME

Direction Gestion des Droits

jes Allocataires Direction des Ressources

Responsable de la
Relation et de IOffre
de Service
|
Resp. Service Accueil

~ et Accompagnement
des Familles

Responsable
Prestations

Service Ressources
Humaines

f—  Responsable Service Informatique

Groupe de Service Social

production | { | Aides Financidres Responsable Moyens

Individuelles
Accuel —_—
f—  Responsable i
Service Moyens
Généraux
Groupe de
production 2

L Responsable Cairn

Centre
d'Apprentissage |
Interne et de Remise

Service Etudes

Service
Communication Responsable

Direction Action Sociale Direction Comptable et Financiére

Responsable
Action Sociale

Responsable Maitrise
des Risques :

Développement
territorial, Contrdle
des équipements
et Parenalité

Service Vérification — |

| Service Comptabilité
Contrales sur piéces |

et Recouvrement

Service L
Contrales sur place

Service gestion des
Aides Financiéres
Collectives

Service gestion
fes AFC



La 1¢ rencontre annuelle du
personnel 2022 depuis la crise
sanitaire

La feuille de route constitue le socle du projet
d’entreprise résolument tourné vers une démarche
qualité a destination des allocataires.

Le but de cette rencontre organisée par la direction
était de présenter aux agents les ambitions issues
de la feuille de route 2022, de fagon conviviale
mais aussi de renforcer la cohésion d’équipe et les
engagements au regard des réussites de l'année
2022 et des progrés a effectuer en 2023.

Pour I'année 2022, trois axes ont été privilégiés :
- Assurer un service public de base de qualité et
efficient pour les usagers.

- Développer un service attentionné des
allocataires, « aller vers », développer I'approche
populationnelle et les parcours afin de faciliter
'accés aux droits et ainsi lever les freins a
I'accés aux services.

- Améliorer la qualité et la couverture territoriales
des services aux familles surlabase des besoins
identifiés sur les territoires en mobilisant les
dispositifs nationaux et les fonds locaux

Chaque service et département s'est présenté

La soirée « Découverte de la
Caf en famille »

Cette soirée de découverte s'est déroulée en trois
temps.

Tout d’abord, a partir de 17h30, le jeudi 15
décembre, les familles ont été invitées a visiter
les locaux sous diverses formes avec un
accompagnateur (le professeur Harry Molkief), ou
en visite libre (avec ou sans jeu de piste).

Puis, a partir de 18h30, le Direction a remis les
diplémes Certificat de qualification professionnelle
(Cgp) Gestionnaire conseil aux allocataires (Gca)
et controleurs ainsi que les médailles du travail.

Enfin, a partir de 19h, tous les participants ont pu
se retrouver autour d’'un buffet dinatoire.

dans un format libre (vidéo, théatre, prise de
paroles ...). Seul impératif, répondre a ces quatre
questions : Quelle est mon activité au quotidien ?
Quelle est la finalité de mon travail ? Quels liens
et quelles conséquences mon travail a sur les
autres services ? Si j'avais une baguette magique,
quelles améliorations je pourrais proposer dans les
interactions avec les autres services ?

Le bilan pour l'année 2022 est positif. En effet,
presque tous les leviers identifiés afin d'atteindre
les ambitions 2022 ont été mis en place et font
l'objet d’'un suivi régulier.

De plus, aprés deux années de crise sanitaire, cette
journée a démontré I'importance pour les agents des
différents services de se retrouver ou d'apprendre a
se connaitre pour certains mais surtout de partager
et de créer une cohésion pour les années a venir.
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Les salariés au service de I'organisme

Les effectifs

CDI

(contrat a durée indéterminée)

103} ( 6

CDD

(contrat a durée déterminée)

y N “
94/100
Index Egalité Femmes/

Hommes de la Caf de la
Mayenne en 2022

La formation

— 4 640 heures de formation.

— 94 agents formés dont 78 femmes et 16
hommes ce qui représente un taux d'accés a la
formation de 86 %.

— 33 % des salariés reconnus travailleurs handi-
capés ont suivi une formation en 2022.

Taux d’emploi de travailleurs en situation de Handicap pour I'année 2022
4.5 %

Index Egalité Femmes/Hommes

Afin de lutter contre les inégalités salariales, les
entreprises d’au moins 50 salariés publient chaque
année leur index égalité Femmes/Hommes. Il
est déterminé par 4 indicateurs qui évaluent les
inégalités de rémunération entre les femmes et
les hommes dans les entreprises. Si l'index est
supérieur a 75 sur 100 alors I'entreprise n'a pas a
mener d’'action corrective.

\
Le plan

de développement

des compétences

Il représente un cout de 45 567 €
pour l'organisme pour I'année 2022.
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Une année 2022 résolument tournée vers la
formation a la Caf de la Mayenne

Au sein du département de la Gestion des droits allocataires (Gda), le
Centre d’apprentissage interne et de remise a niveau (Cairn) a formé, tutoré
et accompagné six stagiaires dans le cadre du parcours Cqp a compter de
septembre 2021 et jusqu’a la certification de juin 2022.

Les formations ont été dispensées par des bindbmes de formateurs. La

responsable du Cairn a piloté, organisé, animé I'ensemble du parcours de = n ﬁ
formation jusqu’aux examens blancs et examens officiels. Deux experts € ‘ @
appui-métiers, un expert fonctionnel du Cairn, la responsable du Cairn et {J

un manager d’équipe ont participé a la formation « Jury ». Ces experts ont / . )2

participé aux jurys de certification en juin 2022. ﬁ % “

En route pour 6 Cgp ! Un investissement de formation mobilisant en
2021 et 2022 a la Gestion des droits allocataires

C P Certificat de Qualification
professionnelle

Depuis septembre 2021, en tant que pilote pédagogique, j'ai accompagné et suivi un
groupe de six agents de la Gestion des droits allocataires. Ces six collaborateurs,
déja en poste au sein des équipes de la production, sont entrés en formation en
septembre 2021 pour aller vers la certification et donc l'obtention d'un Cgp en juin
2022.

Pour moi, une belle opportunité de gestion de projet avec le déploiement d’'une
nouvelle mouture de la formation. Un travail collaboratif en interne avec I'équipe
Cairn, les managers de la Gda, la Direction, les Ressources humaines et les services
de la Caf sollicités pour présenter leurs missions et outiller le stagiaire pour se
préparer aux évaluations du Cqp.

Ce pilotage a été l'occasion pour moi également de participer a des réunions
«Teams» régulieres avec la Caf Pivot Appui métier et/ou avec le pilote national pour
la préparation des examens de certification.

En tant que responsable du Cairn, j'ai été fortement mobilisée : pilotage, organisation,
animation de I'ensemble du parcours de formation jusqu’aux examens blancs et
examens officiels.

Deux experts appui-métiers, un expert fonctionnel du Cairn, un manager d’équipe et
moi-méme avons participé a la formation « Jury ».

Notre organisme a contribué aux jurys de certifications en juin 2022.
L'aprés-certification, pour le pilote pédagogique peut aussi conduire a la mise en place
d’'un diagnostic et d'un accompagnement personnalisé auprés des collaborateurs
devant se présenter a un deuxieme passage de certification pour un bloc.

Cette formation interne répond aux besoins de la production de développer les
compétences et I'autonomie des équipes.




Une gestion

Mmaitrisee,

eco-responsaple

et Innovante

Un colt de gestion maitrisé

Charges de personnel 6 045941 €
Autres dépenses de fonctionnement 507 487 €
Investissement 350921 €
Co0t de gestion pour 100 € versés 225 €

La responsabilité sociétale de I'entreprise

Le développement durable

Comme depuis de nombreuses années, la Caf de
la Mayenne a réaffirmé son engagement en matiére
de développement durable en 2022.

o La baisse de la consommation d'énergie se
poursuit en 2022

En 2022, de nombreuses actions ont été mises en
place a la Caf de la Mayenne afin de réduire encore
son impact environnemental :

- Mise en place d'une information auprés des
agents afin de les inciter a mettre leur ordinateur
en veille méme pour un court laps de temps et a
éteindre les écrans d'ordinateurs.

- Sensibilisation a la sécurité informatique par
des épisodes relatifs a la cybersécurité diffusés
sur Cafcom.

- Installation d’'un collecteur de mégots prés de
I'entrée du personnel avec pour objectif de les
recycler et de les valoriser.

La qualité de vie au travail

Le bien-étre et la qualité de vie au travail sont des
enjeux essentiels pour la Caf de la Mayenne qui
agit au quotidien pour 'amélioration des conditions
de travail de ses salariés, de leur santé et de leur
sécurité au travail.

o De nouveaux espaces de pause, de convivialité
et de coworking

Dans le but de favoriser les relations inter-services,
des espaces «détente», avec mise a disposition
du café, ont été aménagés a chaque étage afin de
faciliter les échanges tout en répondant aux normes
de sécurité Dans le méme but, des espaces de
coworking ont été installés.
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Une fin d'année 2022 et un début
d'année 2023 « Spécial Travaux »

D'importants travaux de rénovation a la Caf de la Mayenne
ont rythmé la fin d'année 2022 ainsi que le début d'année
2023.

Deux phases, dont la phase 1 considérée comme la plus
complexe, ont eu lieu de septembre a décembre 2022
et trois phases auront lieu de janvier a mars 2023. Le
deuxieme étage a été le plus touché par ces travaux car
il a été rénové dans sa globalité mais une partie du rez-
de-chaussée et du troisieme étage ont également été
concernés.

Il a fallu avant tout bien phaser les travaux et bien planifier toutes les actions a mener pour que tout se
déroule sans encombre : zonage des travaux, balisage du chantier, déménagement de I'ancien mobilier,
information de I'ensemble des agents sur I'avancée des travaux, commande du nouveau mobilier, suivi
des travaux (sur le terrain et sur I'aspect financier également), livraison et installation du nouveau mobilier,
installation des équipements informatiques ...

La bonne coordination entre le service des moyens généraux et le service informatique a été un élément
essentiel pour assurer une bonne continuité de I'activité. Nous avons essayé de limiter au maximum les
génes pour les services afin qu'ils puissent travailler sereinement. Les services impliqués par ces travaux
ont également participé activement a leur déménagement et réaménagement.

Les travaux ont été découpés en cing phases pour différentes raisons. Tout d'abord pour des raisons de
sécurité. Nous avons été vigilant sur les circuits d’évacuations qu'il fallait maintenir en cas de probleme
majeur. De plus, nous avons pris en compte les échéances et contraintes que pouvaient avoir chaque service
sur la période des travaux, c'est avec tous ces éléments que nous avons pu déterminer les 5 phases.

Grace aux phasages, nous avons pris en compte les différentes contraintes des services. Par exemple, c'est
pour cela que les travaux ont commencé en septembre 2022 (phase 1) par le service comptabilité, ainsi ils
ont pu intégrer leur nouveau bureau fin octobre et se pencher sur les échéances de fin d'année et notamment
le dossier de cloture.

Nous avons d( faire face a quelques aléas de chantier et a quelques retards mais globalement tout s’est bien
passée. Lors de chantier de rénovation, il y a toujours des surprises. Nous avons d{i nhotamment remplacer
des céables électriques qui n'était pas prévu au marché ...et cela a toujours une incidence financiére.

Lensemble des services ont vivement participé a la réussite de ces travaux. Je tiens a remercier le service
informatique pour son aide précieuse et également le service des moyens généraux. Ce sont deux services
qui ont joué un réle important pour le bon déroulement de ces travaux mais c'est avant tout une réussite
collective.



Découvrez
plus d'informations
sur le site www.Caf.fr
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La Convention
territoriale globale (Ctg

a Convention territoriale globale est devenue le socle de toute relation
contractuelle pluriannuelle entre la Caf et les collectivités territoriales,
prioritairement a I'échelon des intercommunalités. La Ctg est une démarche
partenariale et collaborative qui couvre toutes les missions et champs d’activité

de la Branche famille.

Une démarche partenariale et collaborative

Convention de partenariat dont l'objet est de
renforcer l'efficacité, la cohérence et la coordination
des actions en direction des habitants d’un territoire,
la Convention territoriale globale (Ctg) se concrétise
par la signature d’'un accord entre une Caf et un
Conseil départemental a I'échelon du département
Ou une commune ou communauté de communes.

La signature des Ctg répond a une ambition
d'une démarche partenariale, collaborative et
pluriannuelle globale couvrant toutes les missions
et toutes les activités de la Branche famille. Elle
représente un levier décisif de la définition, de la
mise en ceuvre et de la valorisation du projet des
élus sur les territoires.

Concrétement, la Ctg s'appuie sur un diagnostic
partagé avec les partenaires et fixe les priorités
et les moyens dans le cadre d’'un plan d'actions
adapté au territoire. La gouvernance est assurée
par un Comité de pilotage, d'un Comité technique
et de commissions thématiques mais aussi par une
cellule de suivi qui réalise les bilans annuels, évalue
les actions de la Ctg, les impacts et les plus-values
de celles-ci et propose éventuellement des mesures
correctives et des chargées de coopération qui sont
responsables de la mise en ceuvre, du suivi et de
I'atteinte des objectifs de la Ctg.

La premiére Ctg signée par la Caf de la Mayenne
'a été en 2019 avec une intercommunalité
regroupant 31 communes et depuis, cela n‘a fait
que s'accélérer. En effet, au 31 décembre 2021,

72 % des habitants étaient couverts par une Ctg et
la perspective était de couvrir plus de 85 % de la
population du département en 2022. Cet objectif
a été plus que dépassé : au 31 décembre 2022,
95,5 % de la population du département est couverte
par une Ctg.

o Cartographie des Ctg en Mayenne

Tanx de cowverrur ; Objecrif nasional 2022 = 85 %
Taux local 2022 = 05 845
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Les signatures en 2022

L'année 2022 a permis de signer

4 Ctg

avec les collectivités de :

’agglomération de Laval
Taux de couverture
allocataires Caf de 51 %

Le Bocage Mayennais La CC de I'Ernée
Taux de couverture Taux de couverture allocataires Caf
allocataires Caf de 34 % entre 42 % et 43%

Le Pays de Chateau Gontier
Taux de couverture
allocataires Caf de 46,4 %

Au 31 décembre 2022, trois territoires, dont les Contrats enfance jeunesse (Cej), ne sont encore pas couverts
par une Ctg:

- Dans le périmétre de I'agglomération de Laval :
+ les communes associées de Ahuillé, Nuillé, Montigné-le-Brillant.

*les communes de Changé, Saint-Jean-sur-Mayenne, La Chapelle-Anthenaise, Saint-Germain-le-
Fouilloux, Montflours.

+ Le Centre Hospitalier de Laval (actuellement sous contrat Cej).
- La communauté de communes de Meslay du Maine.

31
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l.e Schéema
departemental des
services aux familles

Sdsf

e Schéma départemental des services aux familles (Sdsf) peut avoir une

durée maximale de six ans et prend la forme d'un document comprenant

un diagnostic partagé dont sont tirés des objectifs et I'écriture d'une feuille
de route co-construite avec les partenaires présents sur le territoire.

Le premier Sdsf de la Mayenne a couvert la période 2017-2021 et a été constitué
de deux axes : la petite Enfance et la parentalité.

Une démarche partenariale et collaborative

Le renouvellement du Sdsf

Le processus de renouvellement a eu lieu au cours
de I'année 2022. Le nouveau Sdsf portera sur la
période 2022-2025.

Les travaux se sont concentrés sur trois axes : la
petite enfance, la parentalité, 'enfance/jeunesse.
Pour chacun de ces axes, le Sdsf porte une
attention particuliére a la question de l'inclusion et
a 'accompagnement des professionnels.

La Caf de la Mayenne a la charge du secrétariat
du Cdsf et de I'animation des travaux du Sdsf
comme le prévoit les textes. Ainsi, les agents de
développement, en tant qu’animateur des différents
groupes, ont été mis a contribution. En effet, pour
chacun de ces axes, des ateliers ont été menés
afin d'élaborer des diagnostics spécifiques a
I'échelle du département mais surtout des Epci. En
s’appuyant sur les constats tirés de ces ateliers, des
propositions d’actions ont été faites afin de tracer la
feuille de route partenariale et engager des actions
coordonnées.

Lenjeu étant de proposer des services et
accompagnements adaptés sur les champs du
handicap et l'insertion aux familles mayennaises,
les notions d'inclusion et de fragilité sociale ont fait
l'objet d'une vigilance particuliere lors des différents
travaux.

Le Comité départemental des

services aux familles (Cdsf)
L'ordonnance 2021-611 du 19 mai 2021 a instauré
des Comités départementaux des services aux
familles (Cdsf) en lieu et place des Commissions
départementales d’accueil des jeunes enfants
(Cdaje). Le but est alors de créer une instance
partenariale unique composée d'institutions et
d'associations au service des familles pour piloter
les services aux familles.

Les Cdsf sont composés de 37 membres provenant
des collectivités territoriales, des directions
départementales de I'Etat, de I'Education nationale,
de I'Agence régionale de santé (Ars), de la Justice
mais aussi des acteurs de la protection sociale,
des professionnels, des gestionnaires et des
familles. lls sont présidés par le Préfet ou son
représentant. La vice-présidence est assurée par
le président du Conseil départemental, un maire ou
un président d’Etablissement public de coopération
intercommunal (Epci, regroupement de communes),
et le président du Conseil d'administration de la Caf.

Le Cdsf de Mayenne est présidé par le représentant
du préfet et la Vice-présidence est assurée par Mme
MORICE, maire de Bais, Mme DUCOIN, représentant
le Président du Conseil départemental et Mme
GILLOT, Présidente du Ca de la Caf de la Mayenne.
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Il s'est vu confier comme missions :

- L'étude de toute question relative aux politiques
d’accueil du jeune enfant et de soutien a la
parentalité dans le département.

- Le recueil des données nécessaires au suivi
de la lutte contre les inégalités d'acces aux
solutions d'accueil pour enfants et de formuler
des propositions notamment de partenariats.

- La production de réflexions, d'avis, de conseils
sur les services aux familles en matiére de
mode d'accueil de la petite enfance, d'éducation
des jeunes enfants, d’enfance et de jeunesse
ainsi que toutes les mesures favorisant l'aide a
la parentalité.

- L'adoption du Sdsf adressé au ministre chargé
de la famille et sa réactualisation.

En effet, I'enjeu est d'établir une feuille de route
départementale, axée sur les services et les
équipements destinés aux familles du département
par une ambition partagée de développer
des services, d'améliorer l'accés et de mieux
accompagner les familles dans leur parcours de vie.

Le renforcement de la
coopération entre la Caf et la
Msa au service des territoires

Le 12 mai 2022, une rencontre a eu lieu entre
les agents de développements de la Caf de la
Mayenne et les conseilléeres sociales en animation
et développement des territoires de la Mutualité
sociale agricole (Msa), en présence du Directeur
de la Caf de la Mayenne, M. Stéphane KERMARREC
et de la Sous-directrice de la Msa, Mme Elisabeth
ARDEME. Cette rencontre s'inscrit dans le cadre
de nouvelles modalités de partenariat entre la
Caf et la Msa pour une meilleure collaboration, un
travail en complémentarité sur le territoire par une
dynamique partenariale, un partage des réflexions
et des visions des territoires.

Concrétement, cette rencontre a permis a la Caf
de la Mayenne de présenter son action sociale, les
missions et les activités de ses agents de dévelop-
pement social ainsi que ses territoires d'interven-
tion, et a la Msa d’exposer son action sanitaire et
sociale, les missions et activités de ses conseilléres
sociales en animation et développement des terri-
toires ainsi que ses territoires. Deux dispositifs, les
Conventions territoriales globales (Ctg) pour la Caf
et le dispositif « Grandir en milieu rural » pour la Msa
ont également été révélés.

De nouvelles perspectives

Le renouvellement du Sdsf est a la fois porteur
de continuité dans les actions, sur les themes de
la petite enfance et de la parentalité notamment,
mais c'est l'occasion de se donner de nouvelles
perspectives en réponses aux houveaux enjeux
identifiés dans le diagnostic. Pour y parvenir
des groupes de travail se sont constitués autour
des axes: petite enfance, enfance/jeunesse et
parentalité.

o Au cours de I'année 2023, les prochaines étapes
consisteront en :

—Une définition des actions par enjeux, des
objectifs et des indicateurs d'évaluation ainsi
gu’une réalisation des fiches d'actions par les
Comités techniques thématiques.

— Un suivi des travaux et une validation des actions
par le Comité de pilotage opérationnel.

— Une inscription des actions dans le Sdsf et le
vote du Sdsf par le Comité départemental des
services aux familles.

La signature du second Sdsf est prévue pour I'été
2023.

Enfin, un temps d'échanges a été l'occasion de
faire un état des lieux des travaux en cours et du
déploiement des différents dispositifs territoire
par territoire. Ainsi, des sujets communs comme
les Etablissements d'accueil du jeune enfant
(Eaje) Prestation de service unique et les Mam
feront l'objet de temps dédiés lors de réunions
semestrielles instaurées pendant cette rencontre.

Lors de cette rencontre, la volonté de poursuivre les
travaux concernant les liens a réaliser entre deux
dispositifs sur deux territoires en particulier, le Pays
de I'Ernée et le Bocage Mayennais avait été mise en
avant dans le cadre de la signature conjointe de la
Ctg avant fin 2022. Cette volonté a été respectée.

o Les nouvelles modalités de partenariat entre la
Caf et laMsa:

En 2022, les modalités du partenariat entre la Caf
et la Msa ont été grandement simplifiées par la
possibilité de ne réaliser qu'une seule déclaration
de données a adresser a la Caf qui transmet alors
toutes les informations nécessaires a la Msa

pour que celle-ci verse sa subvention. Ainsi, les
modalités de calcul et de versement de la prestation
de service aux Eaje et aux Alsh sont identiques et
les familles se voient appliquer les mémes barémes
et modalités d'accueil pour leurs enfants qu'elles
relevent du régime général ou du régime agricole.
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La petite enfance,
'enfance, la jeunesse

a Caf de la Mayenne accompagne le développement des établissements
d’accueil collectif, aide et soutient les structures enfance afin de permettre
aux familles de concilier vie professionnelle, familiale et sociale.

La naissance et la petite enfance

Les prestations versées Les aides de l'action sociale
o La naissance et I'accueil de I'enfant e La naissance et 'accueil de I'enfant
6438 bénéficiaires Cej «enfance» 1610274 €
61115411€  versésdont Cej jeunesse» 2541222¢
42 447373€ — pourleCmg Investissement «plan créche» 1118043 €
o Le mode de garde des enfants Aide installations des
de0a3ans assistants maternels ————————— 10500 €
8106 - enfants dont ® Le nombre de structures financées
4256 accueillis chez un
assistant maternel NATURE NOMBRE NBRE DE PLACES
agréé Eaje 28 791

165 accueillis dansune  Rpe 16 /
.@ - ' microcreche Paje yyioro-créches 16 172

Paje



Monenfant.fr

Le portail monenfant.fr constitue l'outil institutionnel
majeur dans les secteurs de l'enfance et de la
parentalité.

Larticle 100 de la loi n°2020-1525 d'accélération
et de simplification de I'action publique, dite loi
Asap, du 7 décembre 2020 I'a consacré en instituant
monenfant.fr comme le portail public national de
référence pour la mise en relation de l'offre d'accueil
et de la demande des familles.

Ainsi, le parcours d'inscription pour les assistantes
maternelles a été grandement simplifié en octobre
2021. Elles peuvent s'y inscrire elles-mémes en
indiquant les données figurant sur leur agrément. En
cas de changement de nom, d’adresse électronique
ou de numéro de téléphone, il leur est possible de
modifier directement et de fagon autonome ces
informations sur le site. Depuis cette date, elles
peuvent également renseigner leurs indisponibilités
afin d'éviter d’étre contactées inutilement par les
parents.

En 2022, le nombre d'assistantes maternelles
actives sur le site monenfant.fr a fortement
augmenté (46 % au 31 décembre 2021 et 74 % au
31 décembre 2022).

La Caf de la Mayenne a mis en place un groupe
projet composé des acteurs de différents services,
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69 673 024 €
versés pour la petite enfance, I'enfance,
la jeunesse dont
18 258 088 €
au titre de I'action sociale

avec l'appui d’'une étudiante en BTS alternance,
pour assurer la promotion de ce service.

De nombreuses actions ont été réalisées en 2022 :

— En mars, une campagne d'appels sortants qui a
concerné 84 assistantes maternelles.

— Présentation des évolutions de chaque inter-
relais avec proposition d'export individualisé
pour les Rpe pour des actions ciblées.

— Présentations internes aux agents Caf
notamment aux agents du service des
prestations et du service de la relation et de
l'offre de service.

- Présentation aux agents France Service le 14 juin

— Rencontre des associations des assistantes
maternelles et Mam le 9 mai.

- Participation a un atelier organisé par un Rpe a
Louverné.

monenfantie

Au
31 décembre 2022

74 % des assistants maternels en activité
étaient inscrits sur le site.
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Une année 2022 faite de
rencontres avec les partenaires
et de projets

Le lundi 9 mai 2002 a eu lieu une rencontre avec
Mme LEGENDRE, Présidente de [I'Association
nationale de regroupement d'associations de
maisons d'assistants maternels (Anramam), et
Mme ROCHER, Présidente de I'’Association Ass’'Mat
et Vice-présidente de I'Anramam. Toutes deux
sont assistantes maternelles et exercent dans des
Mam depuis de nombreuses années. Ces deux
associations sont particulierement investies dans
les travaux nationaux sur la réforme Petite enfance,
au centre des échanges pendant cette rencontre,
notamment par leur participation aux groupes de
réflexions.

Cette rencontre fait suite a de nombreuses autres
actions réalisées par le groupe projet de la Caf
de la Mayenne, constitué des services de I'action
sociale, de l'informatique et de la communication
depuis décembre 2021, notamment des
campagnes emailing, des rencontres réguliéres
avec les Relais petite enfance (Rpe) avec des
ateliers d’accompagnement pour les assistantes
maternelles qui rencontrent des difficultés dans la
démarche d'inscription, des campagnes d’appels
téléphoniques vers des assistantes maternelles, et
une présentation en interne.

Les deux associations se sont engagées a
communiquer sur cette obligation a leurs
professionnels adhérents par le biais de leur site
internet mais aussi par « le Petit Echo », un quatre
pages a destination des Mam. Si des difficultés
d’'usage de l'informatique ou des problemes liés
a la numérisation des agréments Pmi, éléments
essentiels afin de s'inscrire, apparaissent dans
les semaines suivantes, les deux associations se
sont également engagées a mener une réflexion
conjointe pour organiser un temps d’échange direct
aupres de ces professionnels.

(

Développer I'accueil du jeune

enfant

La Caf de la Mayenne développe depuis prés de
10 ans une dynamique d'animation et d'activation
des réseaux de professionnels de la petite enfance.
Cette dynamique «Inter-relais» s'adresse aux
animatrices de Rpe et est également déployée
depuis 2016, auprés des responsables d'Eaje et
micro-creéches.

Le département de la Mayenne compte 16 Rpe au
31 décembre 2022. Le montant prévisionnel de
la prestation de service pour 2022 est estimé a
534902 €.

Les aides exceptionnelles Covid

Afin d'accompagner les baisses totales ou partielles
d’activité des équipements causées par la pandémie
de Covid-19, la Cnaf a décidé de prolonger les aides
exceptionnelles en cas de fermeture et de places
non pourvues au bénéficie des Eaje et des Mam.

En 2022, les aides exceptionnelles Covid-19 a
destination des Eaje, les Mam, et les micro-creches
Paje ont été prolongées jusqu'au 31 juillet 2022,
puis a nouveau remises en place pour la période du
1¢" septembre 2022 jusqu’au 31 décembre 2022.

Pour 2022, les aides exceptionnelles représentent
un total de 70 079 € :

— 16 836 € pour 77 Mam.

— 46 772 € pour 13 Eaje Psu.

— 6 471 e€ pour 9 Micro-creches Paje.
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L'enfance et la jeunesse

Le nombre d’équipements La prestation de service
enfance jeunesse financés par «Ps jeunes»
une pres‘ta‘tion de service Cette prestation créée en 2020, permet de financer
42 Alsh périscolaires les e?nimateurs qu:aliﬁés pour accor,np.agn.er les
) jeunes dans I'émergence et la réalisation de
94 Alsh extrascolaires leurs initiatives.
(mercredi et vacances) o .
+ Les objectifs des accueils soutenus par la
132 Alsh ados PS jeunes sont multiples :
4 Agréments PS jeunes — Favoriser les échanges et collaborations
7 Habitats jeunes (ex Fijt) entre jeunes.

— Encourager la découverte, la création et
les apprentissages de pair a pair.

— Accompagner des projets citoyens
culturels, sociaux, sportifs, proposés et
pensés par les jeunes.

Le montant total des prestations de service versées
a ces structures est de 3 759 239 €

Les Caf versent une prestation de service Alsh au
titre du fonctionnement. De plus, pour les collectivi-
tés ayant signé une Ctg, la Caf verse désormais au
gestionnaire, un financement complémentaire for-
faitaire appelé « Bonus Territoire Ctg » auquel peut
également s'ajouter la bonification au titre du plan
Mercredi pour les Alsh périscolaires décla-
rés le mercredi aupres de la Direction
départementale de la cohésion sociale
(Ddcs) ce qui permet de développer
de nouvelles heures d'accueil.

+ Les actions éligibles a cette nouvelle
prestation de service doivent :
- Soit faire émerger une offre nouvelle,
innovante et adaptée aux aspirations des
jeunes,
- Soit  adapter les modalités de
fonctionnement de l'offre existante.

En Mayenne, il existe 4 structures jeunesse,
soit 4.8 Etp, pour le versement de 71 155 € de

tati .
En 2022, 8 nouveaux Alsh ont ouvert prestations

et 5 ont fermé.
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Les habitats jeunes

Lacces a un logement autonome constitue une
étape clé dans la vie de jeunes. Afin de répondre
a cet enjeu, depuis de nombreuses années, la Caf
de la Mayenne soutient également les «Habitats
jeunes» (ex Fjt) qui proposent aux jeunes de 16 a 25
ans en activité ou en voie d'insertion professionnelle
(apprentis, salariés, en formation, en recherche
d’emploi ..), des logements abordables et un
accompagnement adapté a leur situation. lls
contribuent ainsi a I'autonomisation des jeunes et
encouragent la mixité. De plus, la Caf de la Mayenne
accorde a chaque Habitat jeunes une enveloppe
financiére de 2 500 euros par an pour des actions
en direction des jeunes.

En 2022, la Mayenne compte 7 « Habitats jeunes »
qui disposent de 728 lits.

i

Le Fonds d’Aide aux Jeunes (Faj)

Ces aides sont destinées a favoriser l'insertion
sociale et professionnelle des jeunes de 16 a 25
ans.

La Caf finance les aides au titre des aides a la
subsistance, liées a des dépenses d'insertion, aux
frais connexes a la formation et I'aide au rebond.

De 2019 a 2021, du fait de la signature d'une
convention pluriannuelle, une contribution est
apportée par la Caf au Faj a hauteur de 20 000 €
par an.

Les travailleurs sociaux de la Caf sont présents lors
des commissions Faj de Laval, Chateau-Gontier et
de Mayenne. Les commissions Faj se réunissent
une fois par mois.

BAFA / BAFD

291 aides au Bafa/Bafd ont été versées en 2022
pour un montant de 86 613 €



FoCUS

Culture commune, le temps fort du
«Réseau acteurs jeunesse»

En 2016, les Raj ont été créés afin de fédérer des professionnels d’horizons différents autour d’'une
thématique commune, la jeunesse.

Depuis, des journées départementales et des rencontres dans les territoires ont permis d'en faire un réseau
avec des ambitions et des particularités, un réseau singulier et innovant pour la Mayenne.

Depuis 2020, la Caf de la Mayenne apporte un soutien financier a la Ligue de I'enseignement pour la
coordination du réseau.

Ainsi, en octobre 2022, le Raj a organisé une semaine « Culture commune » a destination des acteurs
jeunesse de la Mayenne. Quatre événements phares ont constitué le fil rouge de cette semaine (cf ci-
dessous). Lobjectif était de permettre aux acteurs éducatifs, aux acteurs jeunesse, aux élus du territoire et
aux représentants d'instructions de se rassembler pour réfléchir ensemble aux actions déja réalisées mais
aussi a celles réalisables dans le futur pour les jeunes Mayennais.

Le Raj'tour a permis a 9 professionnels

de la jeunesse de découvrir 3 structures Mardi 17 octobre

Mardi 11 octobre Le ciné'Raj a été loccasion de

Raj'TOUR Mayennaises : le College Jacques Monod CINE'RAJ rencontrer Léa Rinaldi, réalisatrice
,\ a Laval, le service jeunesse des Coévrons . du documentaire « Le Repaire des
EENTEERENEN IO ot naita, association daction éducative «Le repaire des Contraires », au Vox a Mayenne pour
des acteurs du et sociale. contraires»| I'avant-premiére de son film.

département

Une soirée de réflexion

« Jeunesse et ruralité » a la Bazouge

SOIREE DE des Alleux qui a réuni 57 personnes,
dont 27 élus, avec :

REFLEXION S avee .

+ un atelier animé par
Rencontre sur la Christophe Moreau, sociologue :
thématique « Comment favoriser I'engagement

ar 2 i ?
Jeunesse et ruralité : CESIAMESOL, ,
+ la présentation d'un truck'ados

Jeudi 13 octobre

Journée d'échanges entre 83 comment favoriser (local jeunes itinérant du Val de
Jeudi 13 octobre professionnels de I'Education nationale 'engagement des Touraine),
_ RENCONTRE et de 'Education populaire au Cref a jeunes ? - le témoignages de jeunes et d’élus
DEPARTEMENTALE Laval avec:

de la commune de La Bazouge des

« deux conférences sur le theme Alleux.
& de la laicité et de I'éducation a la - . )
Journée de ( ) Cette soirée s'est inscrite dans
formation GG,

une démarche d'échanges
avec les élus du territoire
autour des politiques

éducatives en présence de :

M. Kermarrec (Directeur de la
Caf), M. Waleckx (Directeur
des services départementaux
de I'Education Nationale),
Mme Vielle (Vice-présidente
du Conseil départemental) et
de Mme Poulard (Présidente
de la Msa).

+ une table ronde : « La valorisation
des compétences du jeune au
sein de 'Education nationale et
des structures jeunesse : quelle
transversalité ? »,

- des groupes de travail autour de
la charte du réseau des acteurs
jeunesse, charte éducative
départementale qui sera co-signée
début 2023 par la Caf, 'Education
nationale, le Conseil départemental
et la Msa.

inter-catégorielle
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La
parentalite

102 626 602 €

versés pour la parentalité dont

486 379 €

au titre de I'action sociale

artenaire des familles au quotidien, la Caf de la Mayenne est aussi aux
cbtés des parents pour les soutenir dans leur role et les accompagner

dans les événements de vie.

Accompagner les parents

Les prestations versées

o Les allocations familiales et allocations forfai-
taires

21950 bénéficiaires
86 500 303 € versés

o Le complément familial

4 465 bénéficiaires
11163 745 € verseés

o L'allocation de rentrée scolaire

11 344 bénéficiaires
8410801 € versés

o L'allocation de soutien familial récupérable +
non récupérable

2532 bénéficiaires
6231009 € versés

o L'allocation journaliére de présence parentale et
le complément de déplacement

65 bénéficiaires
623 346 € versés

La Caf de la Mayenne apporte
son soutien technique et
financier aux acteurs de la
parentalité

o Le Réseau d'écoute, d'appui et
d'accompagnement des parents (Reaap)

Les Reapp, réseaux composés de parents,
de bénévoles et de professionnels,
représentent des structures essentielles
afin de conforter les parents en leur
apportant une aide pour assurer leur role
parental. Encore aujourd’hui, deux parents
sur cing estiment rencontrer des difficultés
dans l'exercice de ce role. Ainsi, la Caf de
la Mayenne s’engage, chaque année, par
l'appel a projets Reapp, a y apporter une
réponse concréte aux cotés des familles.

En 2022, huit Epci sur les neuf que compte
le département, sont couverts par au moins
une action de soutien a la parentalité dans
le cadre du Reaap. Les porteurs de projet
font preuve d'une réelle créativité pour
accompagner la mise en ceuvre de projets
en direction des parents.




® Le Contrat Local d'Accompagnement a la
Scolarité (Clas)

Il s’est vu renforcer sa mission d'accompagnement
a la parentalité a travers la mise en place de bonus
financiers dont un est spécifiquement axé sur le
développement d’actions en direction des parents.

Dans la perspective de garantir une qualité
d’animation a destination des enfants et de leurs
parents, la Caf de la Mayenne a souhaité renforcer
'animation du réseau a travers notamment la
mise en place d'une communauté de pratiques
permettant la création de la capitalisation d’appuis
méthodologiques ainsi que l'organisation d'un
parcours de formation socle pour développer
I'accompagnement des porteurs de projet.

o L'espace de rencontre

Autre acteur de la parentalité, I'espace de rencontre
est un lieu neutre qui permet de maintenir, préserver
ou rétablir la relation entre un enfant et le parent
chez qui il ne réside pas. Sur I'année 2022, un travail
en étroite collaboration avec la justice, s’est engagé
aupres du gestionnaire pour permettre d'optimiser
laccés des familles a ce lieu. La coordinatrice
parentalité a pris en charge cet accompagnement.
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Ces accompagnements

en chiffres
o Le Reaap, appel a projets 2022

21 porteurs de projets

55 actions financées

1727 familles ayant participé a
une réunion

32000 € de financement Caf

o Le Clas, année scolaire 2021-2022

16 porteurs de projets

40 groupes constitués
(primaire et college)

414 enfants accompagnés

94 200 € de financement Caf

o La Médiation familiale

2 associations financées

79 médiations conventionnelles

(terminées ou en cours)

139 646 € de financement Caf

o L'espace de rencontre «Passerelle»

103 situations familiales
accompagnées

88623 €

de financement Caf
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Les parcours attentionnés

Dans le cadre des parcours attentionnés les
travailleurs sociaux de la Caf :

e Accompagnent les parents en situation de
séparation

Cette offre de service permet aux allocataires
d’anticiper sur les questions relatives au maintien
des liens de I'enfant avec ses deux parents et de
réfléchir aux différents impacts de la séparation sur
les droits aux prestations et sur la conciliation vie
familiale et vie professionnelle.

En 2022, 294 parents ont été rencontrés par un
travailleur social.

La Politique vacances

La Branche famille réaffirme le role des vacances
comme levier des politiques parentalité ainsi que
son engagement dans le domaine des vacances
familiales et des loisirs, qu'ils soient réservés aux
enfants ou partagés par tous les membres de la
famille. La Caf de la Mayenne recentre sa politique
vacances sur le départ en vacances des familles,
I'objectif étant de permettre a un plus grand nombre
de familles et d’enfants de partir en vacances.

Ainsi, le quotient familial plafond a été revalorisé
de 750 a 800 € pour les dispositifs Vacaf-Avf et
Vacaf-Ave ce qui a permis d'accompagner 928
familles et 1 424 enfants supplémentaires.

Afin de soutenir les familles les plus en difficulté
ou fragilisées (quotient familial inférieur a 800 €
ou 600 € suivant les dispositifs en janvier 2022),
la Caf de la Mayenne veille a mettre en ceuvre une
politique globale d’accompagnement s’appuyant
sur un ensemble de dispositifs institutionnels
(locaux ou nationaux), de partenaires ou lieux
ressources. Ainsi, elle propose différents dispositifs
qui répondent a ces objectifs :

e Accompagnent les familles confrontées au
déces d'un parent ou d'un enfant

Cette offre a pour objectif d'aider I'allocataire dans
les réorganisations liées au décés du conjoint
ou d’'un de ses enfants et de faciliter I'accés a un
nouvel équilibre familial en tenant compte de la
situation de deuil.

En 2022, 66 familles ont été rencontrées dans le
cadre du déces d'un parent et 47 familles dans le
cadre du déceés d'un enfant.

- Laide aux vacances sociale (Vacaf-Avs) et 'aide
aux vacances familiales (Vacaf-Avf) pour partir
en vacances en famille.

- L'aide aux vacances enfants (Vacaf-Avel ou Aven)
pour partir « en colo » ou en camps.

En décembre 2021, la Conseil d’administration
a voté une enveloppe globale de 710 000 € aux
différents dispositifs Vacaf pour 2022.

2022

en chiffres

41 départs avec Vacaf-Avs ( 26 850 €)
919 départs avec Vacaf-Avf (364 233 €)

131 départs avec Vacaf-Ave pour 360 enfants
(145 342 €)




45 279 696 €
versés pour le logement dont

299 885 €
au titre de l'action sociale

Le cadre de vie
et I'habitat

e logement constitue le premier poste de dépense des ménages francais.
Ainsi, la Caf de la Mayenne verse différentes aides pour favoriser I'acces
des familles au logement.

Faciliter I'acces et le maintien dans le logement

44979811 €
44716 605 €
18 726

190,65 €

249949 €
13257 €

110 000 €

94 252 €

versés au titre des prestations |égales relatives au logement
dont les aides au logement (Als, personnalise, Alf)
bénéficiaires d’aides au logement (Als, personnalise, Alf)
montant moyen mensuel de I'aide au logement

versés pour l'aide au logement temporaire

préts amélioration de I'habitat

de participation de la Caf au fonds de solidarité logement
préts ménagers et mobiliers
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Les parcours attentionnés

Dans le cadre des parcours attentionnés les
travailleurs sociaux de la Caf :

® Accompagnent les familles en situation
d'impayés de loyers ou accession

Cette offre permet de prévenir les expulsions
locatives en intervenant le plus en amont possible
aupres des familles avec enfant(s) et donc
bénéficiaires de I'Alf.

Les travailleurs sociaux ont rencontré 13 familles
en 2022 dans le cadre des impayés de loyers.

® Accompagnent les familles confrontées a une
situation de non-décence

Le role de la Caf dans la lutte contre le logement non
décent est réaffirmé dans la Convention d'objectifs
et de gestion (Cog) pour la période 2018- 2022.

Pour ce faire, dans une démarche innovante, un
travail partenarial avec les membres du Pole
départemental de lutte contre I'habitat indigne
(Pdlhi) et le représentant de I'Unpi 53 (Union
nationale des propriétaires immobiliers) a été initié
en décembre 2019 afin de coordonner les actions
de chacun en matiére de lutte contre les logements
non décents.

Les différents travaux ont conduit la Caf de la
Mayenne a conventionner, depuis septembre 2020
avec un opérateur, SoliHa, pour la réalisation de
constats de non-décence nécessaire a la mise en
place de la conservation de I'aide au logement. Ce
conventionnement s'intégre dans le fonctionnement
du Pdlhi.

Loffre attentionnée « Accompagner les familles
confrontées a un logement non décent » fait I'objet
d’'un suivi mensuel et d’'une évaluation annuelle
pour mesurer la qualité du parcours et le respect
des engagements.

La Caf de la Mayenne a effectué 3 bons de
commande aupres de SoliHa pour la réalisation
de constats. Sept visites ont été réalisées pour un
montant total de 1 650 € en 2022.

Les visites ont été réalisés par SoliHa suivant les
conditions de la convention a savoir dans les 30
jours a réception du bon de commande.

Les sept constats réalisés ont conclu a la non-
décence du logement avec danger avéré pour le
locataire. La mesure de conservation s’est mise en
ceuvre immédiatement sans phase de médiation.

Les dossiers
accompagneés

37 présomption indécence

21 indécence constatée

7 diagnostics réalisés



Une veille sociale partagée avec
les partenaires

o La contribution de la Caf de la Mayenne a la
Ccapex

En 2022, I'expert métier logement (Cairn) de la Caf
a participé a 33 Commissions de coordination des
actions de prévention des expulsions (Ccapex),
permettant I'étude de 1 930 dossiers (parc public
et parc privé), soit une moyenne de 59 dossiers par
commission.

La sous-préfecture de Mayenne a organisé 3
commissions « expulsions locatives ». Les dossiers
a l'ordre du jour son transmis par mail a la Caf et
confiés a I'expert métier logement. La moyenne de
dossiers par commission est de 10 dossiers.
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o Le Fonds de Solidarité logement (FSL),

La Caf participe au Fsl a différents niveaux :

— Co-présidence  aux cOtés du Conseil
départemental.

- Participation financiére a hauteur de 110 000 €
en 2022.

- Participation d’un travailleur social aux instances
techniques pour I'étude de certains dossiers.

Ce sont 2 réunions mensuelles qui traitent des
demandes d'aides relatives au logement et des
dossiers d'aides financiéres concernant les impayés
de téléphone, d’eau et d'énergie.

La Caf est représentée lors de ces réunions par la
présidente du Conseil d'administration.




socilale

a Caf contribue au maintien de la cohésion sociale par le versement des

prestations qui aident les familles et les personnes les plus vulnérables a

faire face a la perte d'un emploi, a assumer un handicap ou a surmonter
une situation d’isolement.

L'accompagnement des familles

Les prestations versées

4946 759 € prime exceptionnelle de I'Etat

4694 bénéficiaires de l'allocation adulte handicapé

40 393 098 € versés pour l'allocation adulte handicapé

2118 bénéficiaires de I'allocation de I'enfant handicapé
5939 445 € versés pour l'allocation de I'enfant handicapé

18 983 bénéficiaires de la prime d’activité

38500622 € versés au titre de la prime d’activité

3707 bénéficiaires du RSA socle

20844780 € RSA socle département
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114 818 291 €
versés pour l'inclusion sociale dont

3 547 651 €
au titre de I'action sociale

'accompagnement spécifique
des familles en situation de les aides de I'action sociale

Handicap

fragilité

o Le pole de prévention précoce «Les petits pas» 20 000 € de Fonds de compensation
Ce pdle ressources est avant tout un lieu partenarial (Caf/Mdph)

d’accueil et d'écoute pour des parents qui ont
un questionnement sur le comportement de leur
enfant et sur leur fonction parentale.

15 000 € de soutien aux projets
associatifs pluriannuels

314 534 € pour 'accompagnement des

Le projet consiste a accompagner les parents dans ; e
Alsh accueillant des enfants bénéficiaires

I'identification de leurs interrogations et arechercher }
ensemble, une solution ou une orientation adaptée. d’Aeeh

o Les parcours attentionnés

Cette offre de service permet aux parents confrontés
a la maladie et au handicap notamment d’'un de leur
enfant d'anticiper sur les différents aspects liés a
cette nouvelle situation et en particulier sur leurs
choix en matiére de conciliation vie familiale, vie
professionnelle et sur leur role de parents.

En 2022, les travailleurs sociaux de la Caf ont
rencontré quatre familles en entretien individuel.

o EPNAK:PFRA

La Caf soutient financiérement la Plateforme de
répit et d'accompagnement (Pfra 53) afin d'offrir
des moments de répit aux familles, aux aidants
des personnes en situation de handicap, quel que
soit I'endroit en Mayenne en s’appuyant sur les
ressources de droit commun et spécialisées, de
mettre en place du soutien a la parentalité et aux
aidants, et étre ressource pour la connaissance, la
compréhension, et 'accompagnement «Handicap».
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'animation de la vie sociale
o Les Centres Sociaux

Lieux ressources qui proposent des services et
activités a finalité sociale et éducative, les centres
sociaux soutiennent le développement de la
participation des habitants afin de leur permettre
de contribuer eux-mémes a I'amélioration de leurs
conditions de vie, au développement de I'éducation
et de l'expression culturelle, au renforcement
des solidarités et des relations de voisinage, a la
prévention et la réduction des exclusions.

En 2022, la Mayenne compte 18 centres sociaux.

La Caf de la Mayenne accorde a chaque centre
une enveloppe financiere de 8 000 € par an ou de
12 000 € par an pour les centres sociaux en quartier
prioritaire de la ville. Cette derniére a pour objectif
de donner les moyens d’'accompagner les initiatives
des habitants.

o Les Espaces de vie sociale (Evs)

L' Espace de vie Sociale (Evs) est une structure de
proximité qui touche tous les publics, a minima les
familles, les enfants et les jeunes.

Au 31 décembre 2022, la Mayenne compte 8 Evs.
L«Association mouillotins animation et culture»
(Amac) a informé la Caf de la Mayenne de la non-
poursuite de son activité a partir du 1¢" aot 2022.

o Les Espaces de Découverte et d'Initiative

Les 10 Espaces de découvertes et d'initiatives (Edi)
du département, sont des lieux de socialisation. Ils
sontouverts atout public etune attention particuliére
est apportée aux personnes bénéficiaires des
minimas sociaux.

Initiés par le Conseil départemental, les Edi sont
gérés et animés par des associations, des Centres
communaux ou intercommunaux d’action sociale.

Ces espaces sont porteurs de projets et d'actions
visant la responsabilisation et I'autonomie des
usagers pour leurs permettre d'accéder plus
facilement aux structures de droits communs.

En 2022, les dix Edi ont accompagné 490 personnes.
Le soutien de la Caf s'éléve a 81 696 €

e Un partenariat autour de I'animation de la vie

sociale

- Le partenariat formalisé avec la Fédération
départementale des centres sociaux (Fdcs) 49-
53 a permis de concerter et faire le point sur le
fonctionnement de I'ensemble des structures du
département.

- Une présence renforcée en Mayenne avec la
création d'un poste d'animation et l'installation
d’un bureau a Laval

— SENACS : dans le cadre de la campagne 2022,
18 Centres sociaux et 8 Evs ont répondu. Le
15 novembre 2022, un temps d'échange et
d’analyse, animé par la Caf de la Mayenne et
la Fdcs 49-53, a eu lieu sous la forme d'ateliers
permettant d'établir les orientations et la feuille
de route pour 2023.

— En 2022, un observatoire des Centres sociaux et
Evs des Pays de la Loire a été modélisé sur les
données 2021.

En 2022
quelques chiffres

* 18 centres sociaux
1 064 162 € de Prestation
de service animation globale
coordination

412 312 € de Prestation de service
animation collective familles

156 000 € d’autres financements
Caf / fonds propres (centres
sociaux)

* et 8 espaces de vie sociale
179 399 € de financement Caf PS
(Espaces de vie sociale)

L'aide a domicile

La Caf de la Mayenne finance 2 associations :
I «<Admr» et «Aid'a domy.

En 2022, les gestionnaires doivent désormais
utiliser les services Afas pour déclarer leurs
données d'activités et financiéres en appliquant le
nouveau référentiel de calcul de la prestation de
service (Etp de professionnels).

Le 29 mars 2022, une rencontre avec les deux
associations a été réalisée pour présenter le
référentiel et les outils (Afas et Adonis).

306 429 €
2.68 Etp Aes/Avs
4,09 Etp Tisf

de financement Caf
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Le paiement de I'aide exceptionnelle
de solidarité (Aes)

Dans le but dapporter un soutien aux revenus les plus modestes, le
Gouvernement a annoncé l'octroi d'une Aide exceptionnelle de solidarité (Aes)
pour les allocataires bénéficiaires, en juin 2022, de :

- I'Allocation aux adultes handicapés (Aah),

- du Revenu de solidarité active (Rsa),

- I'Aide personnelle au logement (Apl),

- du Revenu de solidarité Outre-Mer (Rso) dans les départements d'Outre-Mer,
- la Prime d’activité.

Plus précisément, en Mayenne, 20 606 allocataires ont été concernés pour
un montant de 2,79 millions d'euros, soit un montant de 135 € par foyer
bénéficiaire. En pourcentage, cela concerne 40 % des allocataires de la Caf de
la Mayenne.

L'accueil des réfugiés ukrainiens,
un événement marquant de cette année 2022

Sandrine BREGER
Responsable de la relation et de l'offre de service

En avril 2022, lors de l'arrivée des personnes réfugiées ukrainiennes en Mayenne, les services
de la Caf se sont mobilisés rapidement pour venir en soutien des services de la Préfecture, aux
cotés de I'ensemble des partenaires institutionnels et partenaires locaux (Cpam, Pole emploi,
structures d'accueil, Espaces France services ...).

Trés vite, nous avons été amenés a participer aux cellules de crise organisées par le Préfet de la
Mayenne, a animer des webinaires sur I'accés aux droits a destination des professionnels des
structures d'accompagnement et a mettre en place un circuit et un contact privilégié permettant
d'aider les professionnels a constituer les dossiers Caf, ensuite traités rapidement.

Ce sont ainsi 66 familles arrivées en Mayenne, bénéficiaires d’'une Autorisation provisoire
de séjour délivrée par la Préfecture, qui ont pu bénéficier des prestations définies sur le plan
national. Certaines de ces familles en recherche d’emploi, ont pu également bénéficier de la
gratuité de places d'accueil en Eaje, pour leurs enfants.

Plus que jamais, dans ces périodes particulierement éprouvantes pour les familles, la prise en
compte des besoins de chacun demeure essentielle, pour construire des solutions adaptées et
humaines. Cette expérience aura permis de démontrer la capacité de mobilisation de tous pour
accompagner au mieux les familles qui en exprime le besoin et ainsi faciliter 'accés aux droits
et aux services de la Caf.
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évelopper la proactivité dans nos actions pour renforcer I'accées aux droits
et améliorer la qualité de notre intervention.

Nos indicateurs
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Faciliter I'acces a nos services

Dans le cadre de sa politique d’'accessibilité, la Caf de la Mayenne déploie différents modes alternatifs de
contacts pour répondre aux besoins des usagers et s'adapter a leur niveau d'autonomie (promotion des
services en ligne sur caf.fr, accueil téléphonique, accueil physique en face a face ou a distance).

Depuis 2020, dans le cadre de I'adaptation a la crise
sanitaire, la Caf de la Mayenne a mis en place des
rendez-vous téléphoniques et des rendez-vous en
permanence.

Ces nouvelles modalités d'accueil, appréciées
par les allocataires et les partenaires, permettent
de prendre un rendez-vous téléphonique avec un
gestionnaire conseil, du lundi au vendredi, de 8h30
a 12h30 et de 13h00 a 16h30, via le site internet
caf.fr (rubrique ma Caf / Contacter un conseiller).

Ces rendez-vous, pris en charge par les
professionnels de la Caf de la Mayenne, permettent
aux usagers dobtenir une réponse compléte a
I'ensemble des questions qu'ils se posent, quel que
soit la prestation ou I'événement rencontré par la
famille.

L offre d'accueil a évolué en 2022 pour d'offrir
un accueil lisible pour les allocataires en tenant
compte des enseignements de la crise sanitaire. Il
est possible de citer notamment :

— Laréouverture des rendez-vous au siége en mars
ainsi que de I'Espace multi-services en juin.

- La transformation des rappels différés, en
rendez-vous téléphoniques positionnés par
la PFS depuis mars. Ces rendez-vous sont
positionnés lorsque la demande nécessite une
réponse approfondie.

Aujourd’hui, l'offre d’accueil de la Caf de la Mayenne
repose sur différents canaux complémentaires
avec pour objectif d'offrir un service de qualité et un
accompagnement adapté aux allocataires.

Les rendez-vous téléphoniques

Du lundi au vendredi, de 8h30 a 12h30 et de 13h00 a
16h30 ('amplitude d’ouverture peut étre modifiée en
fonction de la situation de la Caf)

Un accueil sur rendez-vous au siége

Du lundi au jeudi, de 8h30 a 12h (nouveaux
horaires depuis 11/2022)

Les allocataires peuvent :

- Obtenir une réponse de 1° niveau

- Etre accompagnés a la prise d’un rendez-vous
avec un Gestionnaire Conseil ou un Travailleur
social, ainsi qu’a I'utilisation du caf.fr.
Rencontrer un Gestionnaire Conseil ou un TS
sur rendez-vous.

Les rendez-vous en permanence

A Chateau-Gontier, le lundi et le vendredi, de
9h a 12h - Mercredi, de 13h30 a 16h30

A Mayenne, le mardi et le jeudi, de 9h a 12h

Les rappels différés sur rendez-vous

Du lundi au vendredi de 9h a 12h30 et de 13h a 16h30
('amplitude peut étre modifiée en fonction de la situation
de la Caf)

Ces rendez-vous sont positionnés par la plateforme
téléphonique lorsque la demande nécessite une réponse
de niveau 2 par un Gestionnaire Conseil.

Les rendez-vous en Visio, depuis les 6 EFS habilités

Le vendredi, de 9h a 12h (Ernée, Villaines-la-Juhel, Evron,
Meslay-du-Maine, Craon)

Les Espaces France Services

17 France Services couvrent le territoire. Leur mission
principale est d’accompagner les usagers dans leurs
démarches administratives via I'utilisation des services en
ligne mis a disposition par les opérateurs (CAF, CPAM,

CARSAT, POLE EMPLOI, ...)
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o Le remplacement de la borne Caf

Dans le but de permettre a tous les allocataires,
notamment ceux ne disposant pas d'un ordinateur
ou d’'une connexion internet, d’avoir accés a leurs
droits, une borne accessible 24h sur 24 a été mise
en place au siége de la Caf de la Mayenne. Cette
borne permet de consulter I'espace «Mon compte»,
mais également d'imprimer une attestation, de
prendre ou d’annuler un rendez-vous.

o Les appels pro-actifs de la Caf vers les
allocataires et les mandataires judiciaires

Certains événements appellent une attention
particuliére de la part de la Caf dans la mesure ou ils
peuvent fragiliser I'équilibre budgétaire et familial.

Ilenvade méme pour toutes les situations de rupture
de droits liées a des démarches administratives,
qui peuvent s'avérer complexes pour certains.
Des appels sont ainsi réalisés chaque mois par

-
=

anticipation sur une rupture de droits a I'Aah, a
la Prime d’activité, au Rsa, afin d’accompagner
I'allocataire dans ses démarches administratives.
Ces appels ont également une visée pédagogique
lige a l'usage du numérique, car ces démarches
a réaliser tous les trois mois peuvent se faire sur
I'application mobile «Caf-moncompte» ou sur le site
caf.fr.

Les mandataires judiciaires de I'Udaf et de I'Atmp
sont également accompagnés chaque mois a la
réalisation des démarches administratives, pour les
dossiers des majeurs protégés dont ils assurent le
suivi.

Ces nouveaux services destinés a prévenir les
ruptures de droits ont vocation a s’enrichir dans
I'intérét des usagers et des partenaires.
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La Caf
connectee

Des téléservices enrichis pour les allocataires

et les partenaires

Le changement de visage du site caf.fr

Au cours de cette année 2022, le site caf.fr a changé
de visage dans le but de faciliter la navigation mais
aussi l'accés a des informations personnalisées
par la saisie du code postal, a toutes les aides de la
Caf et les informations sur les droits et démarches
regroupés dans une seule et méme rubrique.

Cette refonte a engendré un travail important
pour I'ensemble des Caf. En effet, la migration
des anciennes pages locales a di étre effectuée
manuellement par le service communication en
étroite collaboration avec les responsables des
services concernés.

Cette évolution a nécessité, en interne, des
formations a distance des Conseillers de service a
l'usager et des animateurs de France services.

Un dispositif d'actions de communication aupres
des allocataires et des partenaires 15 jours avant
l'ouverture du nouveau site, a également été mis en
place.

e
W
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Mis en ligne en novembre 2018, le service Aides

financiéres d'action sociale (Afas) a été congu afin

de simplifier et de fluidifier les échanges entre les

Caf et les partenaires en permettant notamment :

- D'effectuer ses déclarations en ligne via des
formulaires normalisés de recueil des données
d’activité et financiéres.

— De consulter 'avancement du traitement de ses
déclarations.

— De visualiser immédiatement une estimation de
ses droits.

Depuis 2021, les gestionnaires d’Eaje utilisent le
service pour déclarer leurs données nécessaires au
calcul des subventions a la Caf.

A partir de 2022, les services de médiation
familiale doivent déclarer leurs données d'activité
et financieres a la Caf de fagon dématérialisée et
sécurisée en utilisant ce service.

L'inclusion numeérique

En 2019, la Caf de la Mayenne a débuté sa
transformation numérique interne, évolution qui
s'inscrit pleinement dans le cadre des enjeux
stratégiques de la Branche famille.

En 2022, la Caf de la Mayenne a élaboré un plan de
promotion des services en ligne vers les trois cibles
principales intéressées :

— l'interne : Conseillers de service a l'usager
(Csu) et Gestionnaires conseil allocataires
(Gca),

— les allocataires,

- les partenaires.

La plateforme «ELAN Caf» est l'accés unique,
a disposition des porteurs de projets, pour
leur permettre de déposer leurs demandes de
financement dans le cadre des appels a projet
Reaap et Clas. Cette plateforme permet le dépot
dématérialisé et sécurisé des dossiers et leurs
suivis.

Elle facilite également la transmission des données
de bilan quantitatif et financier des actions
financées par la Caf.

Les porteurs bénéficient d'un accompagnement
personnalisé par la coordinatrice parentalité, avec
I'appui de I'expert informatique, dans la prise en
main et l'utilisation de cet outil.

Ce plan a notamment permis de nommer des
référents internes sur l'animation des téléservices,
chargés de suivre les évolutions et de former les
professionnels intervenant a l'accueil en espace
«multi-services» pour aider a la réalisation de
démarches en ligne, mais aussi les animateurs
des Efs présents dans les 17 structures sur les
territoires. Plusieurs webinaires a destination des
partenaires ont aussi permis doffrir un premier
niveau d’informations sur l'utilisation du caf.fr, ses
ressources et le soutien qu'il peut apporter dans
I'aide aux démarches administratives.




La garantie

du juste droit

a lutte contre le non-recours constitue un objectif stratégique de la Branche
famille. En ce sens la Caf méne une politique volontariste d’accés aux

droits.

La lutte conte le non-recours aux droits,

priorité de 2022

Inscrite en tant qu'axe 2 de la Cog 2018-2022,
la lutte contre le non-recours aux droits passe
par une stratégie d'acces aux droits volontariste
qui se concrétise par des actions « d'aller vers »
permettant une détection proactive de nouveaux
droits et un accompagnement des allocataires
dans leurs démarches. Ainsi, la Caf de la Mayenne
a réalisé 2 campagnes d'accés aux droits en se
fondant sur le modeéle national «Datamaning prime
d'activité (Ppa)».

Concretement, prés de 700 bénéficiaires potentiels
ont été contactés afin de les inciter a effectuer leurs

La prévention des indus

démarches de demandes de Prime d'activité sur
le site caf.fr. Les allocataires, qui n'ont pas acces
a internet, peuvent étre accompagnés dans leurs
démarches par les Efs. Au total, 53 allocataires
identifiés ont déposé une demande dans les deux
mois qui ont suivi les campagnes. 43 allocataires
ont pu ouvrir un droit allant de 38 a 649 € par mois.

Une plaquette d'information «Controle et
datamining a la Caf, des prestations au juste droit
pour tous» fournie par la Cnaf a également été mise
a disposition des allocataires sur le caf.fr.
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Un engagemeny

féciproque i )

De nombreux indus pourraient étre évités si les
allocataires avaient le réflexe de déclarer leurs
changements de situation.

Face a cette situation, la Caf de la Mayenne

s’engage quotidiennement pour le paiement d’'une

juste prestation par:

- Lenvoi du guide « Caf, mode d'emploi » a tout
nouvel allocataire affilié a la Caf de la Mayenne.

- Une information des principaux partenaires de
la Caf lors des webinaires et réunions liées a
I'acces aux droits et aux services de la Caf.

- Une action de sensibilisation interne (module
e-learning et quizz indus).

, Les bons réflexes
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= Caf me reverse,
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La qualité et le controle

pour verser le juste droit

Afin d'assurer la qualité et la conformité des
prestations versées, 'ensemble des acteurs de la
Caf est engagé dans une démarche d’amélioration
continue et de maitrise des risques (internes et
externes).

Au-dela de la dimension de prévention des indus, il

s'agit :

— d'analyser les risques et les sources de non-
qualité par la mise en ceuvre de différents moyens
d’amélioration (auto-contréle, vérification et
supervision).

- De fiabiliser les informations détenues par la

Caf, grace aux échanges de données avec nos
partenaires (Dgfip, P6le emploi, bailleurs ...).

— De déployer des contréles sur pieces et sur place.

— De veiller au maintien des compétences des
acteurs en charge de la gestion des dossiers
allocataires a travers la mise en place d'ateliers
individuels et collectifs d’amélioration de la
qualité.

Lensemble de ces actions permet de limiter les
risques d’indus de prestations.

CONTROLES SUR PLACE ALLOCATAIRES

CONTROLES SUR PIECES

CONTROLES AUTOMATISES

SOMME REGULARISEE GRACE A CES
CONTROLES

La Branche famille verse des prestations sur la base
des déclarations des allocataires. Or, tout systeme
déclaratif est susceptible d’erreurs (omissions ou
erreurs involontaires). C'est ce qu'on nomme le
«risque déclaratif». C'est dans ce contexte que la
Caf de la Mayenne réalise des contréles (sur piéces
et sur place) auprés des allocataires afin de garantir
un juste paiement des prestations.

Afin d'assurer la qualité et la conformité des
données, lI'ensemble des acteurs de la Caf est

MONTANT DES INDUS

(dont 3 253 RAC* trimestriels
*Ressources activité contréle)

CONTROLES SUR PLACE PARTENAIRES

MONTANT DES RAPPELS

engagé dans une démarche d’amélioration continue

et de maitrise des risques (internes et externes) :

— Analyse des risques et des non-qualités et mise
en ceuvre de différents moyens d'amélioration
(auto-controle, vérification et supervision).

- Fiabilisation des données grace aux échanges
avec les partenaires (Dgfip, Pdle emploi,
bailleurs ...).

- Déploiement de contrdles sur pieces et sur place.

Lensemble de ces actions permet le versement
régulier d'un droit juste.



Depuis le mois d'octobre 2020, une vérification dite
« croisée » est mise en ceuvre sur certains dossiers.
Il s’agit de dossiers sélectionnés spécifiquement
pour évaluer la qualité de la liquidation, autrement
dit évaluer la qualité de traitement (respect de la
Iégislation, respect des protocoles de traitement
mais aussi de vérification).

La vérification est dite « croisée » car elle est
effectuée de maniere réciproque au sein d'un
groupe de Caf. La vérification de ces dossiers n'est
donc plus réalisée localement.

Notre groupe est constitué de la Caf des Ardennes
(08), la Caf de I'Aveyron (12) et la Caf du Tarn-et-
Garonne (82). En pratique, la Caf de la Mayenne
intervient pour vérifier les dossiers des autres Caf
de son groupe et les Caf du groupe vérifient les
dossiers de notre Caf.

Cette organisation offre davantage de transparence
et dindépendance (pas d’auto-évaluation de
la qualité), une assurance de Iapplication des
protocoles (pas de spécificités locales) et donc
une harmonisation des pratiques sur le territoire
national. Les indicateurs de chaque Caf peuvent
étre comparés.

Deux typologies de dossiers sont ainsi vérifiées :

- Lindicateur de qualité de la liquidation en sortie
de liquidation (1QLO). Il s’agit de dossiers issus du
traitement quotidien et retenus immédiatement
en vérification pour évaluer le traitement a
l'instant T.

- Lindicateur de qualité de la liquidation a six mois
(1QL6). Ce sont des dossiers traités il y a 6 mois
et sélectionnés par la Cnaf. lls sont transmis aux
Caf sous forme d’échantillons mensuels.

D'octobre a décembre 2022, ce sont 1 017 de nos
dossiers qui ont été vérifiés par les autres Caf au
titre de notre indicateur de qualité en sortie de
liquidation. Dans le méme temps, nous avons vérifié
le méme nombre de dossiers pour les autres Cafs
au titre de I'lql.

La vérification inter-Caf est réalisée sur un volume
restreint de dossiers. En paralléle, tout au long de
I'année, d'autres types de vérification sont mises en
ceuvre et s'effectuent localement.

Le service « Consultation des dossiers allocataires
par les partenaires » (Cdap), lancé en janvier 2017,
permet aux tiers habilités de consulter diverses
données du dossier allocataire mais également
de contacter la Caf par mail via la fonctionnalité
«dialogue».

En effet, pour pouvoir accéder a ce service via
le portail « Mon Compte Partenaire », un niveau
d’habilitation conforme a la politique d'acces en
vigueur est nécessaire pour chaque acteur. Ainsi, le
partenaire s'engage notamment a ne pas réutiliser
les données auxquelles il aura eu acces en vue d’'un
usage autre que celui strictement nécessaire a sa
mission.

Afin de s'assurer que seuls les partenaires habilités

y ont effectivement accés, des contréles ont été mis

en place. Ces contréles reposent sur trois critéres :

- Lafinalité de I'acces : chaque accés doit répondre
a des objectifs définis et ne peut étre utilisé dans
un autre cadre.

- Le fondement des accés : chaque acces dispose
d'une base de licéité : texte réglementaire,
mission d'intérét public, consentement de la
personne ...

— Le destinataire des acces : chaque acces est mis
a disposition d’acteurs prédéfinis.

En cas de non-conformité a ces prérequis, la Caf
peut sanctionner le partenaire par une interruption
de 'accés au service.

Au cours de I'année 2022, une montée en charge de
ces controles a été observée avec 30 contrbles de
partenaires réalisés, le double par rapport a I'année
derniére.

Dans le cadre de la démarche de maitrise des
risques, la Caf de la Mayenne met en ceuvre une
politique de controle sur place des équipements
guelle finance. Cette politique s'inscrit plus
globalement dans la mise en ceuvre du Plan de
contréle en action sociale.

A compter de 2022, I'objectif de controle est décliné
en masse financiére (objectif de 1 590 000 euros
pour la Caf de la Mayenne), ce qui correspond a 26
controles pour 2022.

De plus, depuis 2022, le plan de controle a été
intégré dans Maia. Le taux d'impact financier 2022
s'établit a 3.15 %, soit un montant de 51 470 €.
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La lutte contre la fraude

La lutte contre la fraude fait partie des actions
obligatoires de la Caf pour s’assurer que les
allocataires pergoivent le juste droit. Les controles
sur place et sur pieces sont effectués pour vérifier
la conformité des déclarations.

En cas de suspicion de fraude, une procédure
contradictoire est proposée aux allocataires avant
la régularisation de leurs droits, afin qu'ils puissent
fournir des explications par rapport aux résultats
des contrdles effectués sur leurs dossiers.

La Caf de la Mayenne agit en matiére de prévention
et de détection de la fraude (contréle sur place, sur
piéces et signalements partenaires).

La lutte contre la fraude aux prestations sociales
repose également au plan départemental sur

140

fraudes

140

sanctions
19 avertissements
121 sanctions administratives

5 dépots de plaintes Cd

un partenariat étroit, dans le cadre du Comité
départemental anti-fraudes (Codaf) qui rassemble
I'Etat, le Parquet, la Police, la Gendarmerie et tous
les partenaires ou institutions associés a cette
action.

Au sein du Codaf, les organismes de Sécurité
sociale sont mobilisés dans le cadre du Comité
opérationnel départemental de lutte contre la
fraude aux prestations sociales (Cod53). Il est
animé, depuis 2022, par la Cpam de la Mayenne.

Le nombre de dossiers de fraudes qualifiées est de
140 en 2022.

Lensemble des dossiers ayant été qualifiés de
frauduleux a fait I'objet d'une sanction.

— G
696 226 €

66 490€

de pénalités Caf






A H
AEEH  Allocation d'Education de d’Enfant Handicapé HELP  Harmonisation des Echanges entre Les Partenaires
ALF Allocation Logement a caractére Familial
ALS Allocation Logement a caractére Social I
Alsh Accueil de Loisirs Sans Hébergement IFAC Institution de Formation, d’Animation et de Conseil
ARS Agence Régionale de la Santé
AVE Aides aux Vacances Enfants M
C MAM  Maison d'Assistants Maternels
. _ — MDPH  Maison Départementale des Personnes Handicapées

Caf Caisse d'Allocations Familiales MEDEF Mouvement Des Entreprises de France
Cafl Commission des Aides Financieres Individuelles MNC  Mission Nationale de Contréle
CARSAT Caisse d'Assurance Retraite et Santé Au Travail MSA  Mutualité Sociale Agricole
CAS Commission d'Action Sociale
CDD  Contrat a Durée Déterminée P
CDI Contrat & Durée Indéterminée PDN  Promeneur Du Net
CEJ  Contrat Enfance Jeunesse PLUSS  Plan Local Unique Santé Sociale
CET Compte Epargne Temps PPA Prime d'Activité
CFDT  Confédération Frangaise Démocratique du Travail PRH Péle Ressources Handicap
CFE Confédération Frangaise de I'Encadrement PS Prestation de Service
CFTC  Confédération Francaise des Travailleurs Chrétiens PSU Prestation de Service Unique
CGC Confédération Générale des Cadres
CLS Contrat Local Santé R
CGT Confédération Générale du Travail RAC Ressources Annuelles Controle
CMG Complemept Mode de Garde. . REAAP Réseau d’Ecoute, d’Appui, d’Accompagnement des
CNAF Caisse Nationale des Allocations Familiales Parents
CPME Confédération des Petites et Moyennes Rpe Relais Petite Enfance

Entreprises o RSA  Revenu de Solidarité Active
CPOG Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de

Gestion S
CPAM Calsse. Erlmalre dAssuranqe Maladie SDJES  Service Départemental a la Jeunesse, a I'Engagement
CRA Commision de Recours amiable

s o et aux Sports
CSs Code de la Sécurité Sociale . . . .
p . Lo Sdsf Schéma Départemental des Services aux Familles
tg Convention Territoriale Globale

D )
DRH Direction des Ressources Humaines UNAF  Union Nationale des Associations Familiales
DRM  Dispositif de Ressources Mutualisées
E
Eaje Etablissement d’Accueil du Jeune Enfant
EVS Espace de Vie Sociale
F
FJT Foyer de Jeunes Travailleurs
FNAE  Fédération Nationale des Auto-Entrepreneurs
FO Force Quvriére
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